Materiat szkoleniowy
dla kandydatow na wolontariuszy w Schronisku ,,Na Paluchu”
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I. O SCHRONISKU

Schronisko dla Bezdomnych Zwierzat w Warszawie jest jednostkg budzetowg m.st.
Warszawy. W obecnym stanie organizacyjnym Schronisko funkcjonuje od 2001 i jest jednym z
wykonawcow Warszawskiego Programu Przeciwdziatania Bezdomnosci Zwierzat, ktory
corocznie przygotowuje Biuro Ochrony Srodowiska Urzedu m.st. Warszawy.

Schronisko przyjmuje jedynie zwierzeta pochodzgce z terenu m.st. Warszawy, od wrzesnia
2017 z gminy Piaseczno a od marca 2018 r z gminy Géra Kalwaria.

Zwierzeta znalezione na innym terenie/pochodzace z innego terenu muszg by¢ przyjete przez
jednostki zobowigzane do opieki nad bezdomnymi zwierzetami z danego terenu. Kazda gmina
ustawowo zobowigzana jest do rozwigzywania probleméw bezdomnosci we witasnym zakresie
i otrzymuje na ten cel fundusze.

Obecnie w naszym Schronisku przebywa na co dzieri okoto 650-700 pséw, a liczba kotéw waha
sie od 30 w okresie zimowym do nawet 180 w okresie letnim. Miesiecznie do Schroniska trafia
ok. 300 zwierzat, w tym ok. 200 pséw i ok. 100 kotéow. Od 2011 roku liczba zwierzat w
schronisku zmniejsza sie dzieki wzrostowi liczby adopcji i odbioréw przez wtascicieli.

Przedmiot dziatalnosci:

e Podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zapewnienia opieki bezdomnym zwierzetom
domowym, o ktérych mowa w art.4 pkt.17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 roku o
ochronie zwierzat, w szczegdlnosci psom i kotom z terenu m.st. Warszawy.

e Prowadzenie wséréd mieszkarnicow m.st. Warszawy, ze szczegdlnym uwzglednieniem
dzieci i miodziezy, dziatan edukacyjnych w zakresie odpowiedzialnej opieki nad
zwierzetami i humanitarnego ich traktowania.

e Podejmowanie dziatan interwencyjnych w przypadkach okruciefstwa wobec zwierzat
adoptowanych ze Schroniska.



Przeprowadzanie zabiegdw sterylizacji i kastracji zwierzat przyjetych do Schroniska w
celu ograniczenia populacji zwierzat bezdomnych.

Prowadzenie dziatan zmierzajgcych do odszukania wtascicieli oraz pozyskiwania
nowych wtascicieli i oddawania do adopcji bezdomnych zwierzagt osobom
zainteresowanym i zdolnym zapewnié im nalezyte warunki bytowania.

Wspétpraca z Inspekcjg Weterynaryjng i Paristwowg Inspekcjg Sanitarng w zakresie
zwalczania choréb zakaznych, gtéwnie wscieklizny wsrdéd zwierzat przebywajacych w
Schronisku.

Wspotpraca w zakresie zwalczania bezdomnosci i opieki nad bezdomnymi zwierzetami
z terenu m.st. Warszawy z zaktadami leczniczymi dla zwierzat, stuzbami porzgdkowymi
i technicznymi m.st. Warszawy, w tym Strazg Miejskg m.st. Warszawy, organizacjami
pozarzadowymi i instytucjami zajmujgcymi sie ochrong zwierzat.

Organizowanie wolontariatu w Schronisku, w tym prowadzenie szkolen oraz nadzér
nad dziataniami wolontariuszy, okre$lonymi przez Dyrektora Schroniska w regulaminie
wolontariatu.

Usypianie zwierzat przebywajgcych w Schronisku w przypadku zaistnienia przyczyn
okreslonych w art.33 ust.1, pkt. 1-4 ustawy o ochronie zwierzat.

Biuro Przyjec i Adopcji Zwierzat

Zwierzeta przywozone sg do schroniska przez Eko Patrol (sekcja Strazy Miejskiej) z
terenu Warszawy i Animals Rescue z terenu Gminy Piaseczno i Géra Kalwaria. Jesli
zwierze jest zachipowane, Straz Miejska/Animal Rescue kontaktuje sie z wtascicielem i
zwierze nie jest przywozone do Schroniska. Jesli nie udaje sie skontaktowac z
wiascicielem (np. dane z chipa sg niekatulane), zwierze trafia do schroniska, a Biuro
Przyje¢ i Adopcji Zwierzat wysyta pismo (za potwierdzeniem odbioru) wzywajgce do
odbioru zwierzecia pod adres zarejestrowany w chipie. Jesli wtasciciel pisma nie
odbierze, zwierze po okresie kwarantanny zostaje przeznaczone do adopcji.

Kazde zwierze dostarczone do Schroniska jest sprawdzone czytnikiem, czy nie ma
chipa, a nastepnie opisane, sfotografowane, ma nadany nr identyfikacyjny, przechodzi
badanie lekarskie, jest chipowane, zaewidencjonowane w dokumentacji Schroniska i
zaszczepione przeciwko chorobom zakaznym oraz zabezpieczone przeciwko pchtom i
kleszczom.

Z Biura Adopcji trafia na kwarantanne. Kwarantanna trwa 15 dni. Odizolowanie
zwierzat trafiajagcych do Schroniska od zwierzat juz w nim przebywajgcych i
zaszczepionych jest konieczne, albowiem nie jest znany ich status epizootyczny. Nawet
jesli w chwili przyjecia zwierze nie wykazuje objawéw chorobowych, to nie znaczy, ze
nie jest zarazone, okres inkubacji choréb jest rézny i moze wynosi¢ nawet do 14 dni.
Po kwarantannie zwierze szczepione jest przeciwko wsciekiliznie. Okres kwarantanny
to takze czas na odnalezienie zwierzecia przez wtasciciela, w tym czasie zwierze nie
moze by¢ wydane do adopcji.

Wszystkie przyjete zwierzeta prezentujemy w segregatorze w Biurze Przyje¢ i Adopcji
Zwierzat i na stronie internetowej
http://www.napaluchu.waw.pl/ostatnio_znalezione/ (strona aktualizuje sie
codziennie o poétnocy), a takze na Facebooku Schroniska na Paluchu w albumie
(https://www.facebook.com/media/set/?set=a.2206635206055080&type=1&I=4628
8fbc80),aby utatwi¢ wtascicielom odnalezienie swoich zgub. Dzieki temu obecnie az
41% psoéw przyjetych do Schroniska odbierajg wtasciciele.



e Biuro Przyje¢ i Adopcji Zwierzat realizuje rowniez proces wydawania zwierzat
wiascicielom. Do zadan pracownikdw Biura nalezy zbadanie, czy osoba podajaca sie za
wtasciciela zwierzecia faktycznie nim jest.

e BPiAZ udziela takze informacji osobom zainteresowanym adopcjg, przeprowadza
wywiad na podstawie kwestionariusza przedadopcyjnego. W Biurze Adopcji znajdujg
sie takze gabinety weterynaryjne, w ktérych przyjmowane i odprawiane sg zwierzeta.

Opiekunowie:

Opiekunowie zajmujg sie zwierzetami codziennie, sprzatajg boksy, zmieniajg wode, karmig
psy, socjalizujg, podajg leki, doprowadzajg i asystujg przy badaniach. Na jednego opiekuna
przypada S$rednio okoto 70 pséw. Opiekunowie pracujg wedtug grafiku. Kazdy rejon ma
opiekuna statego i zastepce.

Zywienie

Psy w naszym schronisku karmione sg raz dziennie — zawsze rano. Wyjatkiem sg psy chore lub
na diecie, ktére potrzebujg specjalnego zywienia. Od kwietnia do pazdziernika psy karmione
sg karma suchg marki Eminent i karmg mokrg (w puszkach), gtéwnie marki Dolina Noteci. Koty
przez caty rok sg karmione gotowg karmag dla kotdw. Zimg psy przebywajgce w
nieogrzewanych boksach karmione sg mokrg karmg, a psy przebywajgce w pawilonach karmg
suchg. W ciggu dnia kuchnia podgrzewa wode do pojenia zwierzat przebywajgcych w
nieogrzewanych boksach. Pojenie polega na kilkukrotnym podaniu cieptej wody z dodatkiem
oleju. Olej ma przeciwdziata¢ zamarzaniu wody w tzw. twardg tafle.

Szpital dla psow

W schronisku funkcjonuje szpital ogdlny i szpital zakazny dla psow. W szpitalu ogdlnym
znajduje sie laboratorium, sale diagnostyczne, sale operacyjne i boksy dla psow.

Do szpitala zakaznego wolontariusze nie majg wstepu. Aby wyprowadzi¢ na spacer psa ze
szpitala ogdlnego, nalezy zawotac opiekunke szpitala i poprosi¢ o doprowadzenie psa.

Szpital koci
Do szpitala trafiajg wszystkie chore koty. Najwiekszym problemem z jakim borykamy sie w
schronisku odnosnie do kotéw sg katar koci i panleukopenia. Do szpitala trafiajg takze mate
kocieta, jeszcze niesamodzielne, pozbawione matek. Dla takich kocigt utworzony zostat tzw.
Koci Ztobek.

Kociarnia
Do pokojéw kociarni nie mozna wchodzi¢ bez opiekuna lub wolontariusza. Absolutnie nie
mozna dotykac kocigt, poniewaz nie uzyskaty one jeszcze odpornosci poszczepiennej i zagrozié
ich zyciu.

Szczeniaki

Szczeniaki znajdujg sie na rejonie 3. Absolutnie nie mozna dotykaé szczenigt, poniewaz nie
uzyskaty one jeszcze odpornosci poszczepiennej i zagrozié ich zyciu.

1%, finansowanie



Schronisko jest jednostka budzetowag miasta, w zwigzku z tym nie moze przyjmowac 1%.
Osoby chetne moga wptaci¢ darowizne w Biurze Adopcji lub na numer konta podany na
stronie internetowe]. Najbardziej potrzebujemy pomocy szukaniu doméw dla naszych
podopiecznych, jesli chodzi o dary rzeczowe. Lista rzeczy, ktére zbieramy jest na biezgco
aktualizowana na stronie schroniska w zaktadce ,Jak poméc”.

Domy tymczasowe

Schronisko nie prowadzi domdéw tymczasowych. Zwierze mozna adoptowaé tylko pod
warunkiem, ze przejmie sie nad nim petng opieke i weZmie za nie petng odpowiedzialnos¢
(takze finansowg). Jestesmy zbyt duzg jednostkg, by méc kontrolowa¢ domy tymczasowe.

Ochota na Kota
13 sierpnia miato miejsce oficjalne otwarcie punktu informacyjno - edukacyjnego Ochota na
Kota przy ul Gréjeckiej 79 w Warszawie.

W Ochocie na Kota mozna:

¢ adoptowac kota

o dowiedzie¢ sie jak wyglada adopcja kota lub psa w schronisku

¢ dowiedzie¢ sie o wolontariacie i w jaki inny sposéb mozna pomagac zwierzetom w
schronisku

e przyj$¢ z grupg dzieci, mtodziezy na zajecia edukacyjne (po wczesniejszym zapisaniu)

Godziny otwarcia

poniedziatek - pigtek 12-17
sobota - niedziela 10-15

Il. WOLONTARIAT
Organizacja wolontariatu w Schronisku na Paluchu

e W Schronisku ,,Na Paluchu” obecnie dziata 280 aktywnych wolontariuszy (ok 270 psich
i 12 kocich).

e Wolontariusze dziatajg w 21 grupach (20 grup psich, 1 kocia) kazda z nich ma swoich
podopiecznych. Szczegdétowe zasady pracy Wolontariusza, a takze zasady
funkcjonowania grup okresla Regulamin Wolontariatu (utworzony przez
Wolontariuszy)

e Ze Schroniskiem wspodtpracuje tez w ramach wolontariatu wielu fotograféw, amatoréw
i profesjonalistéw. Fotowolontariusze robig zdjecia zwierzetom w Schronisku i na
réznych wydarzeniach, w ktérych bierzemy udziat z psami.

Pomoc w spacerach
Osoby, ktére chcg pomagaé w schronisku, ale nie mogg zadeklarowac regularnych wizyt, moga
pomagaé doswiadczonym wolontariuszom.



Osoby asystujace w spacerach:

e muszg byc¢ petnoletnie i mie¢ przy sobie dowdd osobisty

e sprawne fizycznie umozliwiajaca udziat w intensywnych spacerach przez min. 3 godziny

e muszag UMOWIC SIE telefonicznie z wolontariuszem wskazanym przez schronisko.
Osoby przychodzace do Biura Adopcji samodzielnie NIE BEDA OBStUGIWANE.

e nie wybierajg sobie psow, z ktérymi chcg is¢ na spacer

e przychodzg na min. 3 godziny, nie szukamy osdb na pojedyncze spacery

e moga pomagac w godz. 10-17, ale faktyczny czas okres$lony jest przez wolontariusza,
ktéremu sie pomaga

e muszg by¢ pod statg opiekg wolontariusza, od ktérego zezwolenie posiadajg, nie mogg
same wchodzi¢ do klatek i wyjmowac psow;

¢ muszg nosi¢ identyfikator, ktéry otrzymajg od wolontariusza

o Uwaga ze wzgleddw bezpieczenistwa dzieci nie mogg brac udziatu w spacerach (nawet
jako osoby towarzyszgce) w schronisku moze dochodzi¢ do niebezpiecznych sytuacji
(zerwanie sie psa ze smyczy, pogryzienia itp.) - od 0oséb pomagajgcych w spacerach
oczekujemy poswiecenia catej uwagi wyprowadzanym psom. Dla dobra ludzi i zwierzat
zapraszamy bez dzieci.

Jak sie zgtosi¢ do pomocy w spacerach

Nalezy przesta¢ przynajmniej 3 dni przed planowang wizytg, na adres:
spacery@napaluchu.waw.pl:

¢ informacje kiedy chcesz pomdc w spacerach
¢ Wypetnione i podpisane Oswiadczenie Osoby Asystujgcej
e Podpisane Zasady wspotpracy ze schroniskiem dla oséb asystujgcych przy spacerach

Wodwczas otrzymuje sie numer telefonu wolontariusza, aby umowic sie na spacery.

I. SPACER WOLONTARIUSZA Z PSEM

e Jednym z zadan, za ktére odpowiedzialny jest wolontariusz jest wyprowadzanie pséw na
spacery.

e Schronisko jest otwarte dla wolontariuszy w godzinach 10 -17

e Dla oséb z zewnatrz Schronisko otwarte jest w godzinach 12—-17 wiec spacery
przedadopcyjne odbywac sie mogg w godz. 12-17

e Kazdy wolontariusz ma prawo wyprowadzaé na spacer tylko te psy, ktére znajduja sie pod
opieka jego grupy. Dotyczy to rowniez odbywania spaceréw przedadopcyjnych z
potencjalnymi nowymi opiekunami psa - na takie spacery takze chodzimy tylko z psami,
ktédre mamy pod opieka. Gdy kto$ poprosi nas o spacer z innym psem, kierujemy taka
osobe do wolontariusza lub opiekuna, ktéry sie danym psem zajmuje.

e Aby odby¢ spacer przedadopcyjny nalezy wypetnic i zarejestrowaé zezwolenie na spacer
razem z osobg zainteresowana adopcjg w Kontenerze od Rejestracji spacerédw przy
wejsciu do schroniska.


mailto:spacery@napaluchu.waw.pl
http://www.napaluchu.waw.pl/files/editor/oswiadczenieosobyasystujacej.pdf
http://www.napaluchu.waw.pl/files/editor/zasady_wsppracy_ze_schroniskiem_dla_osb_asystujcych_przy_spacerach.pdf

Psy w naszym Schronisku karmione sg rano, w zwigzku z tym, aby unikngé np. skretu
zotgdka, spacery mogg odbywac sie od godziny 10, tak aby pies nie biegat tuz po jedzeniu.
Spacer to nie tylko czas na zafatwienie potrzeb fizjologicznych i ruchowych, ale takze
najlepsza okazja, by socjalizowa¢ psa, nawigza¢ z nim wiez i o ceni¢, jakiego domu
potrzebuje.

Czesto pies w pierwszym kontakcie bywa wycofany, nie zwraca uwagi na cztowieka na
drugim koricu smyczy albo wrecz unika kontaktu z nim. Wazne, by nie zmuszaé psa do
interakcji i stosowaé metode matych krokdw.

W socjalizacji psow wycofanych lub po prostu przestraszonych schroniskiem, w ktérym
niedawno sie znalazty, bardzo przydaja sie mate, smakowite smaczki — czesto nagradzaj
nimi psa, gdy sam zwrdci na Ciebie uwage czy zdecyduje sie podejs¢ i buduj w ten sposdb
pozytywne skojarzenia ze spacerem i Twojg obecnoscia.

Na poczatku spaceru psy zazwyczaj sg bardzo pobudzone. Pozwdl zwierzeciu zatatwic
potrzeby fizjologiczne, eksplorowaé teren, poczekaj az ,zejdzie z niego troche pary”.
Dopiero wowczas mozesz zaczg¢ wymagac czegos od psa. Gdy emocje siegajg zenitu, pies
nie bedzie reagowat na Twoje komendy.

Po wyijsciu z boksu najlepiej jak najszybciej opus¢ teren Schroniska —

szczekajgce w boksach psy mogg przestraszy¢ lub pobudzi¢ Twojego podopiecznego. Nie
zatrzymuj sie w bramie, nie podejmuj rozmowy z innymi osobami — po pierwsze blokuje
to ruch i rodzi niebezpieczenstwo, po drugie dla psa bedzie lepiej, jesli jak najszybciej
znajdzie sie w spokojniejszym miejscu. Gdy oddalisz sie juz od miejsca, gdzie zageszczenie
czworonogow jest duze — prowadz psa na luznej, dtugiej smyczy, nie szarp go, pozwdl mu
swobodnie weszy¢. Mozesz stosowac dtugg linke treningowg — i Tobie i psu bedzie duzo
wygodniej.

Pamietaj, ze spacer jest dla psa i ma by¢ dla niego przyjemnoscig. Pozwél psu sie
potarzac (chyba ze chce to zrobi¢ np. w kupie), poskubac trawe. Spedzaj podczas
spaceru czas z psem zatrzymujac sie czasami, kucajac, gtaszczac go i bawigc sie. Spacer
nie ma by¢ tylko pedzeniem do przodu, ale tez przebywaniem z cztowiekiem.

Staraj sie zmieniac trasy spaceru. Dla psa poznawanie nowych miejsc i zapachéw bedzie
dodatkowg wartoscig. Dostosuj takze dtugos¢ spaceru do warunkéw pogodowych i
potrzeb psa — starsze, chore psy potrzebujg krétszych, spokojnych spaceréw, mtodsze i
energiczne — dtuzszych i petnych wyzwan

Ucz psa umiejetnosci, ktére utatwiag mu znalezienie domu, a potem dostosowanie sie do
warunkéw miejskich (chodzenia na luznej smyczy, oducz skakania na ludzi, ucz
podstawowych komend).

W warunkach schroniskowych ze wzgleddw bezpieczenstwa psy nie mogg witac sie z
napotkanymi czworonogami (chyba ze masz pewnosé¢, ze psy sie znajg i lubig). Mijajac
innego psa, skré¢ smycz i wydtuz dystans. Skracajgc smycz jednak nie wieszaj psa na niej,
skréé jg tak, zeby pies szedt blisko Ciebie, ale nie wisiat prawie w powietrzu i zwieksz
dystans odchodzac od mijanego psa. Stosuj zasade ograniczonego zaufania — nie licz, ze
inny wolontariusz z psem odsunie sie na bezpieczna odlegtos¢, sam/sama podejmij
inicjatywe.



e Przyczyny ciggniecia podczas spaceréw: ekscytacja wyjsciem na dwar, brak odpowiedniej
dawki ruchu i che¢ roztadowania nadmiaru energii., wynik leku spowodowanego
nadmierng iloscig bodzcéw srodowiskowych.

e Sposoby na nauczenie psa chodzenia podczas spacerdw na ,luznej smyczy”:

e Zatrzymanie sie za kazdym razem, gdy pies napnie smycz. Nalezy wtedy poczekaé, az
zwierze sie uspokoi (smycz sie lekko zluzni) i dopiero wtedy kontynuowac spacer.

e Metoda ,wspinania sie po linie”. Polega on na tym, ze w wypadku, gdy pies napina smycz,
opiekun zatrzymuje go w miejscu, a nastepnie skraca smycz w charakterystyczny sposéb,
przypominajgcy wspinaczke za pomoca liny po stromej Scianie. Wazne, by czworondg caty
czas stat bez ruchu. Kiedy zblizymy sie do niego na tyle, by lekko go wyprzedzi¢, puszczamy
smycz. Najprawdopodobniej zaraz ponownie jg napnie, ale wtedy powtarzamy catg
czynnos¢.

e Warto takze poéwiczy¢ chodzenie przy nodze i wykorzystywac podczas spacerdw, kiedy
musimy co$ ekscytujgcego omingé.

IV. NAJWAZNIEJSZE ZAGADNIENIA DOTYCZACE ZACHOWANIA ZWIERZAT

Mowa ciata pséw — sposéb porozumiewania sie z cztowiekiem i innymi psami, witasciwe
rozumienie sygnatéw wysytanych przez inne zwierzeta.
Elementy ciata nalezy zwraca¢ uwage podczas oceny stanu emocjonalnego zwierzecia:

e pozycja ciata psa

e ufozenie uszuiogona

e siersé psa

e mimika

Postawy w mowie ciata psow

e postawa grozgca, ofensywna — pies agresywny, grozenie atakiem: fapy sztywne,
wyprezony grzbiet, siers¢ zjezona wzdtuz catego grzbietu i ogona, gtowa uniesiona i
wychylona do przodu, nos zmarszczony, kaciki warg skierowane do przodu, ogon
naprezony, uniesiony wysoko ponad linie grzbietu, nerwowe ruchy ogona, tylne tapy
szeroko rozstawione

e postawa lekliwa i uspokajajaca, defensywna (mozliwa agresja ze strachu):
zastyganie w bezruchu, przykurczenie catej sylwetki, uszy potozone ptasko na gtowie i
skierowane ku tytowi, odwracanie wzroku i catej gtowy na bok, tzw. ,,usmiech” (kaciki
warg skierowane do tytu, widoczne zeby), odstoniecie boku ciata, przypadanie do
ziemi,
odstfanianie gardta i brzucha, ogon podwiniety pod brzuch (zachowania poddarcze)

w przypadku natezenia bodZzcéw — ucieczka, jezeli pies ma takg mozliwos$é lub atak ze
strachu, jezeli nie ma mozliwosci ucieczki (reakcja krytyczna)

e postawa zabawowa (charakterystyczny ukton z przednimi tapami ustawionymi wasko,
blisko siebie): gwattowne przypadanie przodem ciata do ziemi z nagtym zrywem do
biegu, czeste bieganie w kotko i znowu przypadniecie do ziemi, uszy postawione do
gory, ale lekko skierowane na boki, gtowa lekko skierowana na bok, ogon uniesiony —
czeste, luzne wymachiwanie



e postawa ulegta (czynne podporzadkowanie): obnizona pozycja ciata i gtowy, miesnie i
oczy rozluznione, ogon luzno opuszczony, ptynne ruchy ogona, uniesiona przednia
tapa, lizanie powietrza lub rak cztowieka,

e postawa neutralna:rozluzniona postawa ciata — stojgca, siedzaca lub lezaca, wzrok
spokojny, wyrazny, oczy otwarte, uszy postawione, lekko odchylone, ogon luzno
zwieszony, gtowa lekko podniesiona, spokojny wyraz pyska — moze przerodzi¢ sie w
zaciekawienie

Stosunki spoteczne miedzy psami w boksie:

e pies przywddca, osobnik dominujacy i psy podporzgdkowane (hierarchia)

e koniecznos¢ pilnowania ustalonego porzadku, szczegdlnie podczas wyprowadzania
(wyprowadzanie: najpierw pies dominujgcy, powrét do klatki — najpierw psy
podporzadkowane, przywddca na koricu)

e brak ingerencji ludzi w hierarchie, zaburzenie hierarchii powoduje niepotrzebne
konflikty

e zakaz karmienia psow w boksach (moze spowodowac to walke o jedzenie)

Bezpieczne rozdzielanie walczacych pséw (formy ostroznosci)

e ztapac za obroze psa gryzgcego i skrecac jg az do lekkiego przyduszenia psa, nastepnie
bez szarpania poczekac az pies zwolni uchwyt i pusci drugiego psa, wtedy trzeba go
odciggnac i odgrodzi¢ od drugiego psa

e ztap psa za tylne nogi i podnies do gory

e wykorzystanie zimnej wody do chwilowe] dezorientacji pséw jesli jest pod reka

e wezwij pomoc drugiej osoby (inny wolontariusz, opiekun lub pracownik biura adopcji)

e nigdy nie odciggaj sitg od siebie trzymajgcych sie zwierzat i nie szarpmy ich, gdyz to
moze tylko pogtebic¢ obrazenia.

Zachowanie w sytuacji zagrozenia atakiem psa na cztowieka
e nie wolno krzycze¢, uciekaé (wyzwala to instynkt pogoni) ani obniza¢ pozycji ciata
e spokojne zachowanie, zastygniecie w bezruchu, opuszczenie rgk i ramion
e odwrdcenie gtowy, niepatrzenie psu w oczy
e ewentualne pozwolenie na obwachanie przez psa, powolne oddalenie sie (tytem)

Zachowania cztowieka moggce stanowi¢ dla psa problem
e krzyk, bieganie
szybkie podchodzenie na wprost
pochylanie sie nad psem, obejmowanie go, przytulanie
e patrzenie prosto w oczy (tzw. , twardy wzrok”)

Socjalizacja i oswajanie bojazliwego, nieufnego psa
e objawy stresu u psa: sygnaty uspokajajace, dyszenie, stezata mina (kaciki ust Sciggniete
do tytu), worki pod oczami, zmruzone oczy, przyspieszony oddech, czeste oddawanie
moczu, nadmierne pocenie — mokre slady fap, slinotok, wysuwanie pracia, wypadanie
siersci, tupiez, nadmierne reakcje — np. agresja



e wykorzystanie sygnatdw uspokajajgcych (kucniecie, odwrdcenie wzroku i catej gtowy
bokiem do psa, ziewanie, mruganie oczami) méwienie do psa cichym, spokojnym
gtosem (wyzszy ton gtosu)

e powolne zdobywanie zaufania psa — przy pomocy smakotykow

e niewymuszanie kontaktu fizycznego z psem, pies musi zrobi¢ pierwszy krok

Bezpieczny i skuteczny sposdb tapania psow, ktére uciekly

e nie goni¢ psa, podazanie za psem moze by¢ przez niego odebrane jako zachowanie
agresywne lub pogon i spowoduje dalszg ucieczke

e nalezy kucng¢, delikatnie przywotywal psa, wabi¢ smakotykiem, ewentualnie
spokojnie okrazy¢ w kilka oséb (bez krzykdéw powodujgcych dodatkowy stres)

e najlepiej miec ze sobg smakotyk — dajemy go psu, najlepiej rozdrabniajgc na ziemi i gdy
pies jest zajety zbieraniem, spokojnie tapiemy za obroze lub smycz; najbezpieczniejsze
jest zatozenie tzw. petli ze smyczy, bez dotykania obrozy

e nie fapiemy psa od tytu (grozi to ugryzieniem)

e Zgtaszamy (prosimy kogos by poszedt i jak najszybciej poinformowat opiekuna psa i
Biuro Przyjec¢ i Adopcji)

V.WYBOR PSA DO ADOPCJI
Wazne kwestie do rozwazenia dla oséb adoptujgcych:

Wiek

Adopcja szczeniaka: osoba adoptujgca musi by¢ Swiadoma, ze mtodziutki zwierzak nie jest
niczego nauczony i warto zapisac sie z nim do tzw. psiego przedszkola, w ktérym nauczy sie on
tego wszystkiego, co kazdy psiak wiedzie¢ powinien. W pierwszym okresie po adopcji
szczeniak moze zatatwiac sie w domu, niszczy¢ jakies przedmioty. Zaletg adopcji szczeniaka
jest to, ze najprawdopodobniej bedzie towarzyszyt on rodzinie przez kilkanascie najblizszych
lat. Osoba adoptujgca musi sie zastanowié, jak w przysztosci bedzie wygladato jej zycie. Czy
nadal bedzie miafa czas i mozliwosci zajmowac sie psem?

Adopcja psa dorostego: trzeba pamieta¢, ze pies fizycznie dojrzewa szybciej niz psychicznie —
w zaleznosci od wielkosci pies moze wiec osiggnac dojrzato$¢ emocjonalng np. dopiero w
wieku 3 lat. Dorosty pies miat juz kiedy$ dom (zdecydowana wiekszos¢ pséw przebywajgcych
w schronisku to psy, ktére w przesztosci miaty witascicieli). Jest to wiec pies, ktérego
najprawdopodobniej kto$ nauczyt juz podstawowych zasad zycia z cztowiekiem. Czesto
spotykamy sie z obawg, ze dorosty pies moze mieé juz za sobg jakies traumatyczne przezycia
(np. bicie), w zdecydowanej wiekszosci przypadkdéw tak jednak nie jest.

Adopcja staruszka: trzeba liczy¢ sie z tym, ze czas, jaki z nim ktos spedzi nie bedzie tak dtugi,
jak z psem mtodszym. Osoba adoptujgca musi byé przygotowana na spore wydatki na leczenie
(nawet jesli w momencie adopcji adoptowany psiak bedzie zdrowy, z pewnoscig w niedtugim
czasie zacznie niedomagac — starsze psy, tak samo jak starsi ludzie, cze$ciej chorujg). Z drugiej
strony —adoptujgc staruszka, pomaga sie psu, ktéry w przeciwnym wypadku prawdopodobnie
reszte swoich dni spedzitby w schronisku i tu zakonczytby swoje zycie.

Przysztos¢



UWAGA! Trzeba uczuli¢ osobe adoptujgcg — bez wzgledu na to w jakim wieku bedzie pies w
momencie adopcji — ze kazdy zwierzak bedzie kiedys starszy i predzej czy pdzniej by¢ moze
bedzie wymagat kosztownego leczenia.

Kolejna sprawa — w zwigzku z tym, ze psy zyjq na ogot kilkanascie lat, trzeba zastanowic sie na
nad kondycjg danej osoby w przysztosci. W jakiej kondycji fizycznej najprawdopodobniej
wtedy bedzie; czy bedzie wtedy z kim$ mieszkata (to wazne, gdy np. okaze sie, ze bedzie
musiata gdzies wyjechaé albo niespodziewanie trafi do szpitala — czy w takiej sytuacji ktos
bedzie sie w stanie zaopiekowac psem?).

Wielkos¢

Wielkos¢ psa jest wazna z kilku powodéw. Po pierwsze duze psy potrzebujg wiekszej ilosci
jedzenia. Wysokos¢ wydatkow na karme jest w takim wypadku wieksza.

Po drugie — wieksze psy s3 silniejsze od mniejszych. Oczywiscie nie zawsze jest tak, ze duzy
pies mocno ciggnie na spacerze, a maty idzie spokojnie (zalezy to od bardzo wielu czynnikéw
m.in. wymienianego tu juz wieku psa, jego usposobienia itp., itd.); faktem jest jednak, ze z
reguty wieksze psy majg wiecej sity od mniejszych. Jesli wiec ktos$ chce adoptowac duzego psa,
trzeba zastanowic sie, czy na pewno bedzie sobie w stanie z nim poradzi¢ na spacerach (i to
zaréwno teraz, jak i za kilkanascie lat, kiedy oboje bedg starsil).

Jesli osoba mieszka wyzej niz na parterze w bloku bez windy, duzy pies nie jest dobrym
wyborem. Za kilkanascie lat by¢ moze (jesli pies bedzie chory) trzeba go bedzie wynosié na
rekach na spacery.

Usposobienie

Inng wazng sprawg jest usposobienie psa m.in. to, czy jest on lekliwy, czy zréwnowazony
emocjonalnie; czy jest bardzo aktywny, czy raczej spokojny; czy lubi inne psy, czy jest raczej
typem samotnika; jak reaguje na dzieci itd.

Poziom aktywnosci psa zwigzany jest z wieloma czynnikami — takimi jak wspomniane juz wiek
czy wielkos¢ psa, ale tez np. z jego rasg. Bardzo wazne jest, aby osoba adoptujgca wybrata psa
o podobnym poziomie aktywnosci do swojego.

Z kolei pies lekliwy potrzebuje bardzo spokojnego domu, w ktédrym niezbyt czesto kreca sie
goscie i w ktdrym raczej nie mieszkajg mate dzieci. Dobrze jest takze, aby opiekunowie takiego
psa prowadzili uporzagdkowany, regularny tryb zycia — psy lekliwe, aby czu¢ sie bezpiecznie,
potrzebuja przewidywalnosci (wazne, aby wiedziaty, co sie moze wydarzy¢ i czego mogg sie
spodziewad). Przy psach lekliwych wazne jest takie zachowanie szczegdlnych zasad
bezpieczenstwa przy wyprowadzaniu ich na spacery w pierwszym okresie po adopcji (bardzo
czesto psy te, przerazone nadmiarem bodZzcéw w nowym otoczeniu, uciekajg na spacerach).

VI. ROZMOWA PRZEDADOPCYJNA

Rozmowa ma na celu sprawdzenie, czy dane osoby nadajg sie na opiekunéw konkretnego psa.
Wazne jest, by zbytnio nie poucza¢ oséb na pierwszym spacerze, bo wtedy wiedzg, co wpisaé
w ankiecie przedadopcyjnej.

Rozmowa nie polega tylko na zadawaniu pytan. Ma tez by¢ obserwacjg przysztych opiekundw,
ich ogélnego podejscia do psa, tego w jaki sposdb i czy w ogdle nawigzujg relacje z psem, czy
chca go pogtaskaé, jak prowadzg psa na smyczy, czy nim nie szarpig, jak pies na nich reaguje,
czy sie nie boi, czy podchodzi z wiasnej woli.



Dotychczasowe doswiadczenie:

e Ktos nigdy nie miat psa — jesli powaznie mysli o adopcji, powinien wczesniej sie troche
doksztatci¢. Wiadomo, ze adoptujacy nie musi zna¢ odpowiedzi na wszystkie pytania,
ale jesli nic nie wie, to znaczy, ze decyzja o adopcji nie jest przemyslana

e zywienie (czym karmi¢ — dobre / zte marki — takie jak np. Pedigree, Chappi..., czego psy
nie mogg je$¢ — czekolada, winogrona / rodzynki, cebula, czosnek, ostre przyprawy,
orzechy makadamia...)...

e wychowanie (szczegdlnie przy mtodych psach — mozna poleci¢ pdjscie do szkoty dla
pséw — od niedawna kazdy adoptujacy dostaje kupon rabatowy do psiej szkoty)...

e kwestie opieki zdrowotnej (informacja o obowigzkowych szczepieniach,

zabezpieczaniu przeciw kleszczom, czestych chorobach — ewentualnie jak je
rozpoznac).

e koszty — czy sg Swiadomi kosztéw zywienia, zabezpieczenia przeciw kleszczom i ustug
weterynaryjnych

e mozliwe problemy behawioralne — co wtedy zrobig, jesli wspominajg o behawioryscie,
czy wiedzg na czym polega rola behawiorysty?

ktos miat psa — teoretycznie co$ wie, ale...

e spytacoto, czym karmit psa —jesli zle — nie krzyczeé, tylko wyttumaczy¢, czym najlepie;j
karmi¢;

e dopytad, co sie stato z poprzednim psem / psami (ucieczka, kradziez, pies wpadt pod
samochdd) w jakich doktadnie okolicznosciach?, choroba — jesli tak, to na co pies byt
chory — jesli kto$ nie pamieta, to moze nie leczyt?);

e zapyta¢, czy pies sprawiat jakies problemy wychowawcze — typu agresja do ludzi lub
zwierzat, niszczenie mieszkania, zatatwianie sie w domu, wycie / szczekanie pod
nieobecnos$¢ wiascicieli, (jest to szczegdlnie wazne, jesli ktos miat bezproblemowego
psa! —wtedy koniecznie poinformowac¢ o tych mozliwych watpliwych atrakcjach

Miejsce zamieszkania:

Kto jest wtascicielem mieszkania / domu? Jesli wynajmowane — poinformowac, ze wymagana
jest zgoda wtasciciela mieszkania /domu na psa. Przy okazji mozna spytac o zrédto utrzymania
(czy jest praca?, renta, emerytura...).

dom — jakie jest ogrodzenie (siatka / ptot..., jak wysokie / jak gesto utozone deski — wazne w
kontekscie ucieczek!), jak czesto pies bedzie wyprowadzany na spacer (a moze wcale, bo
przeciez wystarczy pobieganie po poses;ji?), gdzie bedzie mieszkat i gdzie bedzie zostawat pod
nieobecnos$¢ witascicieli (na zewnatrz, czy w domu?)

mieszkanie — czy jest winda (wazne przy wyzszych pietrach i duzych psach — czy jak pies bedzie
stary, to ktos bedzie miat site go nosi¢ na rekach?), na jak dtugo pies bedzie zostawat sam w
mieszkaniu

Bez wzgledu na to, czy dom, czy mieszkanie — jak bedg wyglady spacery? — ile ich bedzie, jak
dtugo bedg trwac (szczegdlnie wazine przy mtodych / energicznych psach - pies
,hiewybiegany” moze sam sobie wymyslaé zajecia w czasie nieobecnosci wtascicieli!).

Po jakim czasie od adopcji pies zostanie pierwszy raz puszczony luzem? (Bardzo wazne jest to,
aby nie spusci¢ psa zanim pies nauczy sie przychodzi¢ na zawotanie. Nalezy tez dobrze poznaé
i zobaczy¢ jak reaguje na rézne bodzce: niespodziewany hatas, kot, ptak))



Sktad gospodarstwa domowego
Kto mieszka w domu, w ktérym bedzie mieszkat pies?

o Jesli kto$ mieszka sam — co zrobi z psem w sytuacji wyjazdu na wakacje, pobytu w
szpitalu, jakiej$ nieprzewidzianej sytuacji, w ktorej nie bedzie mégt zajac sie z psem?

e Jesli adoptujacy mieszka z kims, to co inni cztonkowie rodziny sadza o adopcji psa?
Warto by wszyscy domownicy brali udziat w spacerach przedadopcyjnych, by
sprawdzi¢ ich cheé do posiadania psa i relacje z nim. Kto wpadt na pomyst adopcji psa?
(czy aby nie jest to zachcianka dziecka?)

Trzeba wzigé pod uwage, jak pies, ktérym sie ktos interesuje, reaguje na rdzne osoby. Jest to
bardzo wazne np. w sytuacji, gdy ktos mieszka z matymi dzie¢mi, ktore — jak

pokazujg statystyki — bardzo czesto padajg ofiarami pogryzien pséw. Dzieje sie tak, poniewaz
dzieci, zazwyczaj nieSwiadomie, robig rzeczy, ktorych psy nie lubig lub ktérych sie bojg np.
czesto chcg sie przytula¢ do psa, a psy (szczegdlnie jesli kogos dobrze nie znajg) moga
potraktowac to jako gest grozgcy. Zdarza sie rowniez, ze dzieci (szczegdlnie te bardzo mate)
ciggng psa za ogon lub zabierajg mu jedzenie z miski (oczywiscie nie robigc tego specjalnie, po
prostu w ten sposéb — chwytajac rézne rzeczy — poznajg Swiat), a pies z kolei nie rozumie, ze
dziecko nie ma ztych intencji i w takiej sytuacji tatwo moze dojs¢ do nieszczescia.

Warto wzig¢ pod uwage rozmiar psa. Mate dzieci nie sg Swiadome sity swojego uchwytu, wiec
tapigc bardzo matego psa, nieintencjonalnie moga zrobi¢ mu krzywde (przy bardzo duzym psie
sytuacja z kolei moze by¢ odwrotna — taki pies moze przewrdci¢ dziecko lub nadepngé na nie).

Inne zwierzeta w domu

e Jesli w domu jest kot (albo koty) lub inne zwierzeta niz pies — typu chomik, fretki —
dobrze zrobi¢ wizyte przedadopcyjng w domu u nowego wtasciciela — w ten sposdb
sprawdzamy reakcje psa na kota i odwrotnie, dzieki czemu mozemy stwierdzi¢ czy
zwierzaki mogg zamieszkac¢ w jednym domu i w odpowiedni sposéb przeprowadzic ich
zapoznanie.

e Zawsze jednak adoptujgcy musi liczy¢ sie z koniecznoscig pracy nad utozeniem relacji
miedzy psem i innymi zwierzetami po adopc;ji (czyli — najpierw przyzwyczajanie do
swoich zapachoéw, izolacja, potem stopniowe zapoznawanie). poniewaz pies przez
pierwsze dni moze je ignorowa¢, gdyz jest zestresowany po adopcji i nie czuje sie
pewnie w nowym miejscu.

e Jesli osoba ma w domu psa, konieczne bedzie zapoznanie go z psem, ktérego chce
adoptowad ze schroniska. W tym celu musi przywiez¢ swojego psa do schroniska i is¢
na spacer zapoznawczy z obydwoma psiakami.

Ocena relacji na spacerze

e Jak potencjalny adoptujgcy radzi sobie z psem na spacerze (np. jesli osoba jest starsza
— czy na pewno poradzi sobie zdanym psem?)

e Jak zachowuje sie wobec psa? Czy probuje nawigzaé relacje? Czy nie popetnia
typowych btedéw — typu nachylanie sie nad psem, przytulanie, catowanie,
prowadzenie na bardzo krétkiej smyczy, itp. (jesli tak robi — poinformowac¢ o mowie
ciata psow / psiej komunikacji, ewentualnie poleci¢ co$ do przeczytania — np. Turid
Rugaas ,Sygnaty uspokajajgce”)

e Jak pies zachowuje sie wobec potencjalnego adoptujgcego? Czy nie obawia sie go lub
czy nie zdradza innych oznak dyskomfortu?



VIl. JAK SZUKAMY DOMOW DLA NASZYCH PODOPIECZNYCH?

W schronisku:

Wiele oséb przychodzi do schroniska w celu znalezienia psa dla siebie. Warto pytaé
takie osoby, czy nie potrzebujg pomocy w wyborze psa, moze akurat masz pod opieka
psa, ktory bedzie dla nich idealnym kandydatem. Pamietaj, ze dla wielu oséb wizyta w
schronisku jest stresujgca i przyttaczajgca, warto zaproponowac im pomocng dton.
Wizytéwki na klatkach. Bardzo wazne jest oznaczenie psow w klatkach poprzez
wywieszenie czytelnych wizytéwek. Na poczatek po kwarantannie pies otrzymuje
podstawowq wizytédwke z Biura Przyjec i Adopcji Zwierzat. Kiedy wolontariusze poznajg
wieszajg przygotowujg i wieszajg wizytowke z opisem. Wizytéwki do druku wysytamy
na adres ba@napaluchu.waw.pl

Gabloty. Kazda grupa ma swojg gablote, w ktérej zamieszcza ogtoszenia swoich pséw.
Warto by ogtoszenia w gablocie byty aktualne, czytelne i rzucaty sie w oczy.

Promocja

Kluczem do skutecznej promocji sg dobre, réznorodne zdjecia, filmiki i tekst ogtoszenia.
Ogtoszenie powinno zawiera¢ opis charakteru psa, relacje z innymi psami, jaki dom bedzie dla
niego najlepszy i informacje o stanie zdrowia. Psy z czasem sie zmieniajg, warto wiec
uzupetnia¢ ogtoszenie o nowe informacje. ROwnie wazna jest czesta aktualizacja zdje¢ — nigdy
nie wiadomo, ktére wpadnie w oko osobie, szukajgcej zwierzecia do adopcji.

Jesli potrzebujesz fotografa, napisz na jskrajnowska@napaluchu.waw.pl lub na grupie woloart
Paluch na Facebooku. Sled? takze posty na grupie wolontariuszy na Facebooku — czesto
pojawiajg sie tam ogtoszenia o fotografach, ktorzy zapowiedzieli swojg obecno$é w schronisku.
Miejsca, w ktorych ogtaszamy zwierzeta do adopcji:

Strona schroniska http://www.napaluchu.waw.pl/ Aby ogtoszenie ukazato sie na
stronie schroniska, nalezy przestac maila na adres:
ogloszenia.wolontariatu@napaluchu.waw.pl w temacie maila nr psa i imie. W jednym
mailu przesytamy jednego psa.

Profil ,,Schronisko Na Paluchu” na Facebooku

Profil ,,Adoptuj Seniora z Palucha” na Facebooku

Konto schroniska na Instagramie

Kontro schroniska na Youtube

Obecnie wszystkie grupy wolontariuszy prowadzg wtasne fanpage’e na Facebooku,
wolontariusze zamieszczajg tez ogtoszenia na stronach typu olx.pl, gumtree.pl,
puszatek.pl, morusek.pl etc.

Akcje promocyjne np. Adoptuj Warszawiaka — warto brac udziat w akcjach z psami — jest to
mozliwos$¢ do zrobienia ciekawych sesji zdjeciowych, poznania lepiej psow i sprawdzenia, jak
sie zachowujg w réznych sytuacjach, istnieje tez szansa, ze kto$ wypatrzy psa podczas akgji

VIl Edukacja
Poradniki po adopgiji



W grudniu 2017 r. Schronisko wydato wtasny Psi poradnik do adopcji. Kazdy adoptujgcy
dostaje poradnik w wersji papierowej. Poradnik jest dostepny na stronie w wersji pdf pod
adresem

http://www.napaluchu.waw.pl/czekam na ciebie/po_adopcji/

W grudniu 2018 r. Schronisko wydato wtasny koci Poradnik po adopcji
Poradnik jest dostepny na stronie w wersji pdf pod adresem
http://www.napaluchu.waw.pl/czekam na ciebie/instrukcja obslugi kota/

Gra Edukacyjna

W 2017r Schronisko wydato edukacyjng gre planszowg w celu zapoznania graczy z problemem
bezdomnosci zwierzat oraz sposobami jej zapobiegania na terenie m.st. Warszawy. Gra jest
dostepna bezptatnie w schronisku.

Pole gry sktada sie z dwdch obszaréw — miasta i Schroniska. Poruszajgc sie pionkiem po terenie
miejskim poznajemy rdzne zagrozenia, ktdre czyhajg na bezdomne zwierze. Natomiast pole
schronisko przedstawia co sie dzieje podczas pobytu zwierzecia Na Paluchu, poprzez
procedure przyjecia, gabinet weterynaryjny, spacery i wyjazdy na akcje promocyjne z
wolontariuszami, procedure adopcji. Gra wyraznie prezentuje korzysci z posiadania przez psa
czipa badz adresatki, Gra przedstawia jednostki uczestniczagce w niesieniu pomocy
zagubionym lub porzuconym zwierzetom i sposéb reagowania w sytuacji, kiedy nasz pies
zaginie lub czyjegos psa znajdziemy.

Zajecia edukacyjne

Schronisko prowadzi zajecia edukacyjne dla grup dzieci i mtodziezy.
Poruszane tematy:

e jak prawidtowo opiekowad sie psem i kotem w domu

e jak pomagad kotom wolnozyjagcym

e jak funkcjonuje schronisko

e przyczyny bezdomnosci i jak jej zapobiegac

e co zrobi¢ w przypadku znalezienia bezdomnego zwierzecia
e co zrobi¢, gdy zgubi sie zwierze

W Ochota na Kota (Grdéjecka 79, Warszawa)
Zapraszamy grupy dzieci (od 6 roku zycia) i mtodziezy. Maksymalna wielkos¢ grupy, to 20
0s06b + opiekunowie. Zapisy mailowo: koty@napaluchu.waw.pl lub telefonicznie 604 866 488

W Schronisku na Paluchu (ul. Paluch 2, Warszawa)
Zapraszamy dzieci i mtodziez w wieku szkolnym. Spotkania odbywajg sie w dni powszednie w
godz. 12-16. Na grupe 10 dzieci musi przypadaé jeden opiekun.


http://www.napaluchu.waw.pl/czekam_na_ciebie/po_adopcji/
http://www.napaluchu.waw.pl/czekam_na_ciebie/instrukcja_obslugi_kota/
mailto:koty@napaluchu.waw.pl?subject=zaj%C4%99cia%20edukacyjne

Zapisy mailowo: jskrajnowska@napaluchu.waw.pl
(Z powodu duzego zainteresowania prosimy o kontakt przynajmniej dwa tygodnie
wczesniej).

Adoptuj Warszawiaka dla szkét

Dla szkot chcacych zaangazowad sie w zycie schroniska na wiekszg skale przygotowalismy
projekt Adoptuj Warszawiaka dla szkoét.

Projekt Adoptuj Warszawiaka dla szkot skierowany jest do szkét, grup ucznidw, szkolnych két
zainteresowac itp., ktore chcg dtugofalowo zaangazowac sie w prace na rzecz Schroniska.
Jego uczestnicy stajg sie wirtualnymi opiekunami wybranych zwierzat aktywnie szukajg im
domow na rozmaite sposoby np. poprzez prowadzenie fanpage’a konkretnego psa/pséw,
przygotowanie i rozprowadzanie ulotek i plakatéw, promowanie zwierzecia na
facebookowym profilu swojej firmy/szkoty i wiele innych.


mailto:jskrajnowska@napaluchu.waw.pl%20?subject=zaj%C4%99cia%20edukacyjne
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